Verhaltenskodex A

Verhaltenskodex fir AGU und Zulieferer

Wir fordern von unseren Lieferanten die Einhaltung der in diesem Dokument aufgefiihrten Vorgaben.

Unser Unternehmen hat sich verpflichtet, in allen Prozessen und bei allen Handlungen des
Unternehmens den Code of Conduct zwingend einzuhalten. Aus diesem Grunde sind Sie als Lieferant
im Rahmen des ,,supply chain“ ebenfalls zur Einhaltung verpflichtet.

Unser Unternehmen handelt nachhaltig und fair.

Die Geschaftsfiihrung
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Verhaltenskodex A

Ethik

Wir haben uns zu ethischen und integrem Verhalten als Unternehmen verpflichtet, um unserer sozialen
Verantwortung gerecht zu werden. Gleiches verlangen wir von unseren Lieferanten. Dies umfasst die folgenden
Aspekte:

1. Integritat im Geschaftsverkehr

Die Lieferanten missen Korruption, Erpressung, Untreue, Unterschlagung und Geldwdsche in jeglicher
Form verbieten und dirfen sie nicht praktizieren und nicht dulden. Lieferanten dirfen im
Geschéftsverkehr mit Geschaftspartnern oder Amtstragern keine Bestechungsgelder oder sonstigen
ungesetzlichen Anreize (z. B. Schmiergelder) anbieten oder annehmen. Lieferanten diirfen AGU-
Mitarbeitern keine Geschenke oder sonstige Zuwendungen zum personlichen Vorteil anbieten, die als
Bestechung angesehen werden kdnnten. Geschenke oder Bewirtungen diirfen grundsatzlich nicht
dazu dienen, eine Geschéaftsbeziehung in unlauterer Weise zu beeinflussen, und diirfen nicht gegen
geltende Gesetze oder ethische Standards verstoRen.

2. Interessenkonflikte

Die Lieferanten miissen AGU Uber jede Situation informieren, die zu einem Interessenkonflikt
fuhren kénnte, z. B. wenn Mitarbeiter von AGU berufliche, private und/oder erhebliche
finanzielle Vorteile genielRen oder Beteiligungen an einem Unternehmen des Lieferanten haben.

3. Schaffung von Mitteilungsmaoglichkeiten Gber unrechtméaRiges Verhalten

Die Lieferanten missen fir ihre Mitarbeiter Mitteilungswege fordern und einrichten, auf denen sie
Beschwerden einreichen oder Giber mégliches unrechtmaRiges Verhalten berichten

koénnen, ohne Repressionen, Einschiichterung oder Schikanen befiirchten zu missen. Jede

Mitteilung soll dabei vertraulich behandelt werden. Die Lieferanten missen auf der Basis der Berichte
Untersuchungen durchfiihren und, sofern erforderlich, MaRnahmen ergreifen. Sie miissen

AGU Uber gerichtliche Schritte, administrative Untersuchungen oder strafrechtliche

Verfolgungen unterrichten, die ihre Tatigkeit fiir AGU beeintrachtigen oder ihren eigenen oder den Ruf
von AGU schéadigen kdnnten. Wenn ein Lieferant oder einer seiner Mitarbeiter zu irgendeinem
Zeitpunkt der Ansicht ist, dass ein Mitarbeiter von AGU gegen diese Grundsatze verstoRRen hat, sollte
der Lieferant oder sein Mitarbeiter seine Bedenken unter www.agu.de/produkte/de/kontakt
mitteilen.

4. Fairness im Wettbewerb
Die Lieferanten missen sich im Wettbewerb fair verhalten und die geltenden Kartellgesetze achten.
5. Internationale Handelskontrollen
Die Lieferanten missen die fir ihr Geschift geltenden Ausfuhrkontrollbestimmungen einhalten und
den Zoll- und anderen Behorden bei Bedarf korrekte und wahrheitsgemafe Informationen dariber
zukommen lassen.

6. Schutz vertraulicher Informationen und geistiger Eigentumsrechte

Die Lieferanten miissen vertrauliche Informationen in angemessener Weise nutzen und entsprechend
schitzen. Lieferanten mussen sicherstellen, dass schiitzenswerte Daten und die giiltigen geistigen
Eigentumsrechte der eigenen Mitarbeiter und der Geschaftspartner gesichert werden. Lieferanten

Seite 2 von 8


http://www.agu.de/produkte/de/kontakt

Verhaltenskodex A

diirfen den Namen oder die Marken von AGU oder unseren Tochtergesellschaften oder Produkten
nicht ohne die vorherige schriftliche Einwilligung von AGU fir Werbezwecke verwenden.

7. Geheimhaltung und Schutz von Daten

Informationssysteme von Lieferanten, die vertrauliche Informationen oder Daten von AGU enthalten,
miissen angemessen verwaltet und gegen unbefugten Zugriff und die unbefugte Nutzung,
Offenlegung, Veranderung oder Zerstérung der Daten geschiitzt werden. Lieferanten diirfen nur zu
legitimen Geschaftszwecken personenbezogene Informationen sammeln, sie nur auf legale,
transparente und sichere Weise nutzen und sie ausschlieBlich an zugriffsberechtigte Personen
weitergeben. Sie miissen die Informationen gemaR den Sicherheitsvorschriften schiitzen, diirfen sie
nur so lange wie notig aufbewahren und missen Dritte mit Zugriff auf personenbezogene
Informationen zu deren Schutz verpflichten.

Umgang mit Mitarbeitern und anderen Personen

Wir haben uns zu fairen und respektvollen Umgang mit unseren Mitarbeitern und die Achtung der
Menschenrechte verpflichtet. Gleiches verlangen wir von unseren Lieferanten. Dies umfasst die folgenden
Aspekte:

1. Vermeidung von Kinderarbeit

Wir lehnen Kinderarbeit in unserer Lieferkette ab. Die Lieferanten miissen jegliche Art von
Kinderarbeit in ihren Unternehmen vermeiden. Die Definition von Kinderarbeit orientiert sich an den
Kernarbeitsnormen der Internationalen Arbeitsorganisation sowie den Grunds&tzen des UNGC.
Wenn ein lokales Gesetz ein héheres gesetzliches Mindestalter fiir Arbeitskrafte oder eine langere
Schulpflicht vorschreibt, so gilt das hohere Alter.

2. Freie Wahl des Arbeitsplatzes

Wir dulden keine Sklaverei, Knechtschaft, Zwangsarbeit — in welcher Form auch immer

—und keinen Menschenhandel in unserer Lieferkette. Ebenso wenig werden Schuld oder
Vertragsknechtschaft sowie unfreiwillige Gefangnisarbeit akzeptiert. Praktiken wie das Einbehalten
von persénlichem Eigentum, Reisepdssen, Lohnen, Ausbildungsbescheinigungen, Arbeits- oder
anderen Dokumenten aus unangemessenen Griinden sind nicht akzeptabel.

3. Vereinigungsfreiheit

Die Lieferanten miissen eine offene und konstruktive Kommunikation mit ihren Beschaftigten und
Arbeitnehmervertretern pflegen. Im Einklang mit den lokalen Gesetzen missen die Lieferanten das
Recht der Mitarbeiter achten, sich frei zu vereinigen, Gewerkschaften zu griinden und ihnen
beizutreten, eine Arbeitnehmervertretung zu ernennen, einen Betriebsrat zu bilden und sich bei
Tarifverhandlungen zu engagieren. Die Lieferanten dirfen Mitarbeiter, die sich als
Arbeitnehmervertreter engagieren, nicht benachteiligen, damit sie ihre Aufgaben ohne Angst vor
Repressionen oder Diskriminierung wahrnehmen kénnen.
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4. Arbeitszeit, Lohne und sonstige Leistungen

Die Lieferanten missen die jeweils geltenden gesetzlichen und die von den ILO-Standards
vorgegebenen Regelungen zur Arbeitszeit einhalten. Die Vergltung muss regelméaRig, plinktlich und
vollstandig gemaR den geltenden Gesetzen an die Mitarbeiter gezahlt werden und muss im Einklang
mit den anwendbaren nationalen Gesetzen zur Vergiitung stehen. Die Verglitung und die sonstigen
Leistungen sollen den Mitarbeitern und ihren Familien einen angemessenen Lebensstandard
ermoglichen. Lohnreduzierungen als DisziplinarmaBnahmen diirfen nur nach MaRgabe des
anwendbaren nationalen Rechts zuldssig sein; hiervon unberihrt bleibt ein moéglicher
Schadensersatzanspruch auf vertraglicher oder gesetzlicher Grundlage. Von den Lieferanten wird
erwartet, dass sie ihren Mitarbeitern eine faire und wettbewerbsfahige Vergltung und sonstige
Leistungen bieten und dass sie sich fiir gleichen Lohn bei gleichwertiger Arbeit einsetzen. Es wird
empfohlen, dass die Lieferanten ihren Mitarbeitern angemessene Fort- und
Weiterbildungsmaoglichkeiten bieten.

5. Inklusion und Diversitat

Die Gleichbehandlung aller Mitarbeiter muss ein wesentlicher Grundsatz der Unternehmenspolitik der
Lieferanten sein. Diskriminierendes Verhalten bezieht sich typischerweise — bewusst oder unbewusst —
auf irrelevante personenbezogene Merkmale wie beispielsweise Alter, Behinderung, ethnische
Herkunft, Familienstand, Geschlecht, Geschlechtsausdruck und -identitat, genetische Informationen,
nationale Herkunft, kérperliche Merkmale, politische Zugehorigkeit, Schwangerschaft, Religion, soziale
Herkunft, sexuelle Orientierung, Mitgliedschaft in einer Gewerkschaft oder ein anderes rechtswidriges
Kriterium. Die Lieferanten missen sicherstellen, dass ihre Mitarbeiter in keiner Weise belastigt
werden. AGU ermutigt die Lieferanten, ein inkludierendes und unterstiitzendes Arbeitsumfeld zu
schaffen, indem sie bei der Auswahl ihrer Mitarbeiter auf Diversitat achten. Zudem ermutigt AGU
seine Lieferanten zur Unterhaltung eines aktiven Programmes fur Lieferantendiversitat, das die
Zusammenarbeit mit Unternehmen mit vielfaltiger Eigentumsstruktur unterstiitzt.

6. Faire Behandlung

Lieferanten miissen ihre Mitarbeiter fair behandeln, frei von sexueller Belastigung, sexuellem
Missbrauch, korperlicher Bestrafung oder Folter, seelischem oder physischem Zwang oder verbaler
Beschimpfung sowie ohne Androhung einer solchen Behandlung. Ferner wird erwartet, dass die
Lieferanten Arbeitsvertrage nicht grundlos kiindigen und dass sie die Kiindigung eines Arbeitsvertrags
aufgrund der Arbeitsleistung eines Mitarbeiters nicht fiir rechtmaRig erkldaren, ohne eindeutige
Beweise vorzulegen. Die Mitarbeiter kénnen unter Einhaltung der gesetzliche Kiindigungsfrist frei
entscheiden, wann sie ihre Tatigkeit beim Arbeitgeber aufgeben wollen. Sie werden piinktlich und
vollstandig fiir die geleistete Arbeit entlohnt, bevor sie gemaR den geltenden Gesetzen aus dem
Unternehmen ausscheiden.

7. Lokale Bevolkerung

Die Lieferanten sollten Verantwortung fiir die Gemeinden, in denen sie tatig sind, ibernehmen, indem
sie auf Anliegen der Anwohner eingehen und fiir gesunde und sichere Lebensbedingungen sorgen. Sie
werden zur Schaffung von Arbeitsplatzen, Beschaffung, Bereitstellung von Aus- und
Weiterbildungsangeboten sowie Infrastrukturentwicklung auf lokaler Ebene ermutigt.
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Gesundheitsschutz, Sicherheit und Umweltschutz

Wir haben uns dazu verpflichtet, die Gesundheit und Sicherheit unserer Mitarbeiter zu schiitzen. AuRerdem
sind wir bestrebt 6kologisch verantwortungsbewusst und ressourcenschonend zu handeln. Gleiches verlangen
wir von unseren Lieferanten. Dies umfasst die folgenden Aspekte:

1. Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz

Die Lieferanten missen ihre Mitarbeiter angemessen vor chemischen, biologischen und physikalischen
Gefahren schiitzen. Kérperlich anstrengende Tatigkeiten und Bedingungen am Arbeitsplatz sowie
Risiken, die sich aus der Nutzung der am Arbeitsplatz vorhandenen Infrastruktur ergeben, missen so
gemanagt werden, dass die Mitarbeiter vor Gefahren geschitzt sind. Die Lieferanten mussen fiir
angemessene Kontrollen, sichere Arbeitsablaufe, angemessene Instandhaltung und die erforderlichen
technischen SchutzmafRnahmen sorgen, um Gesundheits- und Sicherheitsrisiken am Arbeitsplatz zu
reduzieren und um Unfalle und Berufskrankheiten zu vermeiden. Zusatzlich missen die Lieferanten
ihren Mitarbeitern geeignete Schutzbekleidung zur Verfiigung stellen. Sicherheitsinformationen tiber
identifizierte Risiken am Arbeitsplatz oder Gefahrstoffe — einschlieflich Komponenten in
Zwischenprodukten — miissen Mitarbeitern zur Schulung und zum Schutz zur Verfiigung gestellt
werden. Zu den Mindestvoraussetzungen fiir ein sicheres und gesundes Arbeitsumfeld gehoren die
Bereitstellung von Trinkwasser, ausreichende Beleuchtung, angemessene Raumtemperatur, gute
Beluftung, Sanitdranlagen und ggf. auch sichere und gesunde Unternehmensunterkiinfte.

2. Prozesssicherheit

Die Lieferanten miissen Sicherheitsprogramme zur Steuerung und Aufrechterhaltung ihrer
Arbeitsprozesse, gemalk den anwendbaren Sicherheitsstandards, einsetzen. Die Programme mussen
an die Betriebsstatte und die Prozessrisiken angepasst sein. Die Lieferanten miissen prozess- und
produktinhadrente Risiken in angemessener Weise kommunizieren, offenlegen und kontrollieren, um
sicherzustellen, dass betroffene oder potenziell betroffene Dritte geschiitzt sind. Dariiber hinaus
missen groere Zwischenfalle zeitnah analysiert und kommuniziert werden. Bei gefdhrlichen Anlagen
und Prozessen mussen die Lieferanten regelméRig spezifische Risikobeurteilungen durchfiihren und
MaRnahmen zur Vorbeugung von Zwischenfillen wie z. B. das Austreten von Chemikalien, Brande
oder Explosionen treffen.

3. Produktsicherheit

Die Lieferanten missen die Produktsicherheitsvorschriften einhalten, ihre Produkte ordnungsgemafl
kennzeichnen und die Anforderungen fiir den Umgang mit den Produkten kommunizieren. Sie miissen
den beteiligten Parteien bei Bedarf die geltende Dokumentation mit allen erforderlichen
sicherheitsrelevanten Informationen zu samtlichen Gefahrstoffen zur Verfligung stellen. Dies umfasst
Produktinformationen, Sicherheitsdatenblatter, Melde- und Zulassungsbestatigungen, Verwendungen
und Expositionsszenarien. Die Lieferanten sollen proaktiv und transparent mit allen beteiligten
Parteien Informationen Gber die Gesundheits-, Sicherheits- und Umweltaspekte ihrer Produkte teilen.
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Qualitat

Wir haben uns zu hohen Anspriichen an Qualitat ,Sicherheit und Effektivitat unserer Produkte und
Dienstleistungen verpflichtet, die im Einklang mit geltenden Gesetzten und Vorschriften stehen. Dies umfasst
die folgenden Aspekte:

1.

Qualitatsanforderungen

Die Lieferanten missen die allgemein anerkannten Qualitdtsstandards oder vertraglich vereinbarten
Qualitatsanforderungen erfiillen, um Waren und Dienstleistungen bereitzustellen, die bestandig den
Bedirfnissen von AGU und seinen Kunden gerecht werden, die die zugesicherten Leistungen erbringen
und fiir den vorgesehenen Gebrauch sicher sind. Die Lieferanten miissen umgehend mit allen
kritischen Punkten adressieren, die die Qualitdt der Waren und Dienstleistungen negativ beeinflussen
kénnten. Die Lieferanten miissen AGU liber Anderungen des Fertigungs- oder Lieferprozesses
informieren, wenn diese Auswirkungen auf die Spezifikationen von gelieferten Waren oder erbrachten
Dienstleistungen haben kénnen.

Schutz- und ProduktfalschungsmalRnahmen

Die Lieferanten miissen die allgemein anerkannten Qualitdtsstandards oder vertraglich vereinbarten
Qualitatsanforderungen erfiillen, um Waren und Dienstleistungen bereitzustellen, die bestandig den
Bediirfnissen von AGU und seinen Kunden gerecht werden, die die zugesicherten Leistungen erbringen
und fiir den vorgesehenen Gebrauch sicher sind. Die Lieferanten missen umgehend mit allen
kritischen Punkten adressieren, die die Qualitdt der Waren und Dienstleistungen negativ beeinflussen
kénnten. Die Lieferanten miissen AGU iiber Anderungen des Fertigungs- oder Lieferprozesses
informieren, wenn diese Auswirkungen auf die Spezifikationen von gelieferten Waren oder erbrachten
Dienstleistungen haben kénnen.
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Governance und Managementsysteme

Wir haben uns zu einer effektiven Management Struktur verpflichtet, welche die Einhaltung der geltenden
Gesetzte in unsererm Unternehmen unterstitzt und eine kontinuierliche Verbesserung in Bezug auf die
Erwartungen, die in diesem Verhaltenskodex dargelegt ist, fordert. Gleiches verlangen wir von unseren
Lieferanten. Dies umfasst die folgenden Aspekte:

1.

Rechtliche und sonstige Anforderungen

Die Lieferanten missen alle anwendbaren internationalen, nationalen und lokalen Gesetze und
Bestimmungen, vertraglichen Vereinbarungen und international anerkannten Standards kennen und
einhalten. Die Lieferanten missen zudem ihre Praktiken an den allgemein anerkannten
Branchenstandards ausrichten, alle anzuwendenden Genehmigungen, Zertifikate, Lizenzen und
Zulassungen einholen und auf dem neuesten Stand halten und ihre Tatigkeit jederzeit gemaR den
Beschrankungen und Anforderungen der Genehmigungen ausfihren.

Verpflichtung und Verantwortung

Die Lieferanten miissen die Grundsatze aus diesem Verhaltenskodex erfiillen, indem sie in ihren
Unternehmen entsprechende Mittel bereitstellen und alle auf sie zutreffenden Grundsatze in
Richtlinien und Ablaufe einbinden.

Mitteilung der Nachhaltigkeitsgrundsatze in der Lieferkette

Die Lieferanten miissen die in diesem Verhaltenskodex dargelegten Nachhaltigkeitsgrundséatze auch in
ihrer vorgeschalteten Lieferkette umsetzen.

Systeme, Dokumentation und Evaluierung

Die Lieferanten miissen Managementsysteme und Kontrollen in Zusammenhang mit dem Inhalt dieses
Verhaltenskodex fiir Lieferanten entwickeln, umsetzen, anwenden und pflegen. Sie missen lber die
erforderliche Dokumentation verfligen, um die Konformitat mit den Grundsatzen dieses
Verhaltenskodex nachzuweisen.

Risikomanagement

Die Lieferanten miissen Instrumente zur regelméaRigen Identifizierung, Bewertung und Steuerung von
Risiken in allen Bereichen, die in diesem Verhaltenskodex fiir Lieferanten behandelt werden, und unter
Bezugnahme auf alle anwendbaren gesetzlichen Anforderungen, einfiihren.

Geschéaftskontinuitat

Die Lieferanten werden ermutigt, geeignete Plane zur Erhaltung der Geschaftskontinuitat fir die
betrieblichen Aktivitdten zu erstellen, die das Geschaft von AGU unterstitzen.
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10.

Kontinuierliche Verbesserung

Die Lieferanten miissen ihr Engagement zur kontinuierlichen Verbesserung zeigen, indem sie
Leistungsziele festlegen, Umsetzungsplane ausfiihren und die nétigen MalRnahmen zur Behebung von
Mangeln ergreifen, die bei internen oder externen Prifungen, Inspektionen und
Managementbewertungen festgestellt werden.

Schulungen und Kompetenzen

Die Lieferanten sollen geeignete SchulungsmalRnahmen entwickeln, durchfihren und pflegen, um
ihren Managern und Mitarbeitern ein angemessenes Verstandnis der auf sie zutreffenden Grundsatze
dieses Verhaltenskodex sowie der anwendbaren Gesetze, Bestimmungen und allgemein anerkannten
Standards zu vermitteln.

Transparenz und Kontrolle

Die Lieferanten werden ermutigt, gemal den in diesem Verhaltenskodex fiir Lieferanten festgelegten
Grundséatzen extern tiber ihre Auswirkungen auf die Wirtschaft, Gesellschaft und die Umwelt zu
berichten.

Recht auf Bewertungen
Die Lieferanten gewdhren AGU das Recht, ihre Nachhaltigkeitsleistung nach vorheriger Ankiindigung
mit angemessener Frist zu bewerten, um beim Lieferanten die Ubereinstimmung mit den Grundsatzen

von AGU s Verhaltenskodex zu beurteilen. Die Bewertung wird direkt von AGU oder von einem
qualifizierten Dritten z. B. in Form einer Beurteilung oder Uberpriifung durchgefiihrt.
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